PRESSE INFORMATION

VERSICHERUNGEN

VHV mit Hochstbewertung ,, mmm*
im Rating Deutscher Autoversicherer

Hannover, 06. Dezember 2005. Im aktuellen Auto-
versicherungsrating des Brancheninformationsdienstes map-
report ist die VHV auch in diesem Jahr mit der
Hochstbewertung ,mmm* flr hervorragende Leistungen in
der Autoversicherung ausgezeichnet worden.

Als ,gelassene Gewinner* bezeichnet der map-report die
insgesamt 17 Gesellschaften mit der Hochstbewertung ,mmm*
und rat von ,hektisch wechselnder Produktpolitik* ab.

Einziger Vermittlerversicherer unter den Gewinnern ist die VHV.
.Wir freuen uns U(Uber diese Auszeichnung gerade in
wettbewerbsintensiven Zeiten und sehen darin eine Anerkennung
unserer langjahrigen Geschaftspolitik, die darauf ausgerichtet ist,
unseren Kunden dauerhaft einen im Markt sehr ginstigen Preis
bei hohen Produktleistungen und besonders gutem Service
anzubieten.”, begruf3te Dr. Klaus Hoffmann, Vorstand fur das
Privatkundengeschéft der VHV, das hervorragende Ergebnis.

Der auf Versicherungsvergleiche spezialisierte map-report
untersuchte sowohl die Pramienhéhe zum 1. Januar 2006 anhand
zehn  verschiedener Modellkunden als auch  Service,
Kundenzufriedenheit und Bilanzkennzahlen der Autoversicherer.
Dabei gingen die versicherungstechnischen Ergebnisse, die
Ruckstellungs- und Solvabilitatsquote, Prozesse in der Kfz-Kasko-
und der Kfz-Haftpflichtversicherung und die Zahl der neu
gewonnenen Kunden in die Bewertung zu 50 Prozent ein. Die
Pramien fur die zehn Modellkunden wurden ebenfalls mit 50
Prozent in der Untersuchung berucksichtigt.
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