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Hohe Verwaltungskosten bei den Krankenkassen? 

 

BKK MOBIL OIL zeigt: Es geht auch anders! 
 

Endlich Klartext: Während in Deutschland unzählige Diskussionen 

über hohe Krankenkassenbeiträge und unnötige Bürokratie 
geführt werden, zeigt die BKK MOBIL OIL, dass es mit modernem 
Krankenkassenmanagement auch anders geht: Zum Vorteil der 
Versicherten. 

 

In der aktuellen Werbekampagne spricht die BKK MOBIL OIL das 

Tabuthema Verwaltungskosten an. Mit zeitgemäßen 

Verwaltungsstrukturen zeigt die BKK MOBIL OIL, dass deutliche 

Einsparpotenziale vorhanden sind – und zwar ohne bei den Leistungen 

für die Versicherten zu sparen. Dabei unterschreitet die Kasse den seit 

langem von der Gesundheitsministerin Ulla Schmidt geforderten 

Beitragssatz von 13 %.  

 
„Wir haben unsere Unternehmensstruktur den modernen 

Marktverhältnissen angepasst. Für nur 12,6 % bietet die BKK MOBIL 

OIL Top-Leistungen und einen Top-Service an. Unterm Strich heißt 

das: Schlanke Strukturen schaffen niedrige Beiträge“, so Jan Bollhorn, 

Vorstandsvorsitzender der BKK MOBIL OIL. „Nach Veröffentlichung der 

Werbeanzeigen liefen bei uns die Leitungen heiß. Das zeigt uns, wie 

wichtig das Thema ist und dass wir konstruktiv handeln müssen, statt 

um den heißen Brei herumzureden.“ 

 

 

 

 

 

 

 

Ihr Ansprechpartner:  
BKK MOBIL OIL – Christian Dierks – Burggrafstraße 1 – 29221 Celle – www.bkk-mobil-oil.de –  
Telefon: 05141 15-4078 – Telefax: 05141 15-94078 – E-Mail: Christian.Dierks@bkk-mobil-oil.de  
 
Abdruck honorarfrei – Belegexemplar erbeten. 
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Die BKK MOBIL OIL auf einen Blick: 

Mit rund einer Million Versicherten ist die BKK MOBIL OIL die zweitgrößte 

Betriebskrankenkasse in Deutschland. Mitglied werden kann jeder, der in Bayern, 

Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Hamburg und Schleswig-Holstein wohnt oder 

arbeitet. Wer die BKK MOBIL OIL wählt, profitiert nicht nur von günstigen 

Beitragssätzen, sondern zum Beispiel auch vom modernen Kundenservice mit 

schnellen Kontaktwegen – vom Online-Beitritt bis zur medizinischen Hotline 

INFOMED. Persönlich betreut werden die Versicherten in den Geschäftsstellen Celle 

und Hamburg.  

 

 

Ihr Ansprechpartner:  
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Die BKK MOBIL OIL ist ein Musterbeispiel an Effizienz: Laut einer 

Untersuchung der Adolph Finanzplanung & Wirtschaftsberatung 

kommt sie mit lediglich 38,95 Euro Verwaltungskosten je Versicherten 

aus. Das ist Platz 1 unter den geöffneten Krankenkassen. Zum 

Vergleich: Im Durchschnitt liegt der Aufwand der gesetzlichen Kassen 

mehr als drei Mal so hoch.  

 

Eine weitere Bestätigung erhielt die BKK MOBIL OIL vom 

Düsseldorfer Unternehmen „serviceprofit – Agentur für optimierte 

Service-Prozesse": Es wurde eine „sehr gute" Service- und 

Beratungsqualität bescheinigt.  
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