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1,
Uberblick iiber die Geschifts-
entwicklung

Die GVO (Gegenseitigkeit Versicherung
Oldenburg VVaG) hat in ihrem 140.
Geschiftsjahr den ertragsorientierten
Wachstumskurs der Vorjahre erfolgreich
fortgesetzt. Wihrend sich das Beitrags-
wachstum trotz steigender Wettbewerbs-
intensitit gegeniiber dem Vorjahr noch-
mals leicht erhoht hat, war die Ertrags-
lage in dem schwierigen Umfeld des
Geschiftsjahres 2009 riickliufig; dies
betrifft sowohl das versicherungstechni-
sche als auch das nicht versicherungs-
technische Ergebnis. Insgesamt wurde
bei marktiiberdurchschnittlichem
Wachstum ein angemessenes Jahres-
ergebnis erwirtschaftet, das zur
Erhohung der Schwankungsriickstellung
und zur Stirkung der Sicherheitsmittel
verwendet wird und somit eine weitere

Risikovorsorge ermoglicht.

Die geschifispolitischen Aktivititen im
Versicherungsbereich waren vor allem
darauf ausgerichtet, das Profil der GVO
als Spezialanbieter fiir dic moderne
Landwirtschaft und als Regional-
versicherer fiir das Privatkundensegment
weiter zu schirfen; die Produktlinien fiir
diese Zielgruppen werden regelméafig
tiberarbeitet und den Markterfordernis-
sen angepasst, im Geschéftsjahr 2009
wurden zusiitzlich der Internetauftritt
und die Werbemittel der Gesellschaft neu
gestaltet. Die hohen vertrieblichen
Investitionen in die Ausschliefllichkeits-
organisation erfolgen unter der Ziel-
setzung, den Geschiiftsanteil dieses

Hauptvertricbsweges der GVO zu stabili-
sieren. Wachstumstriiger war jedoch
auch im Geschiftsjahr 2009 wieder der
Makler-Vertriebsweg mit entsprechen-
dem Anstieg der Provisionsquote. Die
selektive, ertragsorientierte Zeichnungs-
politik der Vorjahre wurde ebenso fortge-
setzt wie die Mafnahmen zur Sanierung
verlustbringender Sparten. Im Kapital-
anlagegeschift wurde das hohe Sicher-
heitsniveau der Vorjahre beibehalten; die
damit verbundenen EinbuRen bei den
Kapitalertrigen wurden dabei in Kauf

genommen.

Die Vielzahl gesetzlicher und aufsichts-
rechtlicher Veriinderungen stellt insbe-
sondere fiir mittelstindische Versiche-
rungsunternchmen mit ihren begrenzten
personellen Kapazitaten und bescheide-
neren finanziellen Méglichkeiten eine
besondere Herausforderungen dar.

Die Vorbereitung auf Solvency 11, die
Teilnahme an den Auswirkungsstudien
(QIS = Quantitative Impact Studies) der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, die Umsetzung der Mindest-
anforderungen fiir das Risikomanage-
ment (MaRisk), sowie der von der GVO
seit mehreren Jahren betriebene schritt-
weise Ausbau des Risikomanagement-
Systems fithren zu erhohten Anforde-
rungen, denen sich die GVO auch im
Geschiiftsjahr 2009 gestellt hat.

Mit dem Ergebnis des 140. Geschifts-
jahres weist die GVO nunmehr zum
fiinften Mal hintereinander ein Beitrags-
wachstum und zum sicbten Mal in Folge
einen Jahresiiberschuss aus; Ertrag und
Wachstum unterstreichen die Zukunfts-
fahigkeit des Versicherungsvereins. In
dem Zeitraum von 2003 bis 2009 hat die
GVO damit aus eigener Kraft ihr Eigen-
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kapital um 4,4 Mio. Euro erhéht und
damit die Voraussetzung dafiir geschaf-
fen, auch kiinftigen Anforderungen an
die Eigenkapitalausstattung von Ver-
sicherungsunternehmen gerecht zu wer-

den,

2.
Beitragsentwicklung

Die positive Beitragsentwicklung der
Vorjahre hat sich auch im Geschéftsjahr
2009 fortgesetzt. So stiegen die gebuch-
ten Bruttobeitragsecinnahmen um 2,8 %
(Vorjahr 2,7 %) auf 16,1 Mio. Euro
(Vorjahr 15,6 Mio. Euro).

Der Bestand an selbst abgeschlossenen
Versicherungen erhohte sich im gleichen
Zeitraum um 0,7 % (Vorjahr —1,7 %).

Die verdienten Bruttobeitragseinnahmen
stiegen um 2,9 % (Vorjahr 2,7 %) auf
15,9 Mio. Euro (Vorjahr 15,4 Mio. Euro).
Das kontinuierliche Wachstum der GVO
ist das Ergebnis hoher vertrieblicher
Investitionen. Dabei handelt es sich wie
in den Vorjahren um den Ausbau des
Veririebs iiber Makler und Mehrfach-
agenten, die auch im Geschiftsjahr 2009
die wichtigsten Wachstumstrager der
GVO waren; die schon seit mehreren
Jahren laufenden MaRnahmen zur fach-
lichen und verkauferischen Qualifizie-
rung der eigenen Vermittlerorganisation
wurden nochmals intensiviert, um dic
Beratungsqualitiit gegeniiber unseren
Mitgliedern weiter zu verbessern und die
Vertriebsleistung der Stammorganisation
zu erhohen; ebenso wurden die

die sichere {eite ...
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Vertricbskooperationen mit anderen
mittelstandischen Versicherungsvereinen
auf Gegenseitigkeit fortgefiihrt.

Die verdienten Beitrége fiir eigene
Rechnung betragen 7,3 Mio. Euro
(Vorjahr 6,6 Mio. Euro).

3.
Schadenentwicklung

Im Geschiifisjahr 2009 blieb die GVO
von grofien Sturmschadenereignissen
verschont, Allerdings erhohte sich die
Anzahl groRerer Einzelschiden gegen-
{iber den Vorjahren erheblich, wobei vor
allem die Sparte Hausrat betroffen war.
Dadurch ist der Aufivand fiir Geschafts-
jahresschiiden um 0,4 Mio. Euro

(+4,1 %) gestiegen, obwohl die Schaden-
stiickzahl im Geschiftsjahr mit 6.431
Schiiden gegeniiber dem Vorjahr (7.061
Schiaden) um 8,9 % gesunken ist.

Die Geschiftsjahresschadenquote ist auf
58,7 % gegeniiber dem Vorjahr (58,0 %)
angestiegen. Die Abwicklung der
Vorjahresschiden fithrte wiederum zu
positiven Ergebnissen, sodass sich eine
Bruttoschadenquote nach Abwicklung
von 55,2 % (Vorjahr 47,3 %) ergibt.
Unter Einbeziehung des Riickversiche-
rungsergebnisses betrigt die bilanzielle
Schadenquote fiir eigene Rechnung

53,9 % (Vorjahr 54,7 %). Die Bewertung
der Schadenreserven erfolgte wie in den
Vorjahren nach dem Vorsichtsprinzip; sie
ist so bemessen, dass auch in den Folge-
jahren weiter mit positiven Abwicklungs-
ergebnissen zu rechnen ist. Die Riick-
stellungen fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle belaufen sich zum

Bilanzstichtag auf brutto 67,1 % (Vorjahr
71,6 %) der gebuchten Bruttobeitrags-
einnahmen.

4,
Kostenentwicklung

Die Aufwvendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb haben sich im Geschiiftsjahr
2009 um 5,2 % auf 6,2 Mio. Euro (Vor-
jahr 5,9 Mio. Euro) erhoht. Ursiichlich
hierfiir ist im Wesentlichen der Anstieg
der Position Provisionen, Courtagen und
sonstige Beziige der Versicherungs-
vermittler um 0,4 Mio. Euro. Demgegen-
iiber konnten die Verwaltungsaufiven-
dungen trotz der Tariferhfhungen und
der Ubernahme von Auszubildenden in
das Angestelltenverhiltnis gesenkt wer-
den. Insgesant stieg die Bruttokosten-
quote auf 38,8 % (Vorjahr 38,0 %). Die
Kostenquote fiir eigene Rechnung hat
sich gegeniiber dem Vorjahr ebenfalls
erhoht auf 44,2 % (Vorjahr 42,0 %).

5.
Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis
des Geschiiftsjahres 2009 ist gepragt zum
Einen durch das tiberdurchschnittliche
Beitragswachstum (+2,8 %), zum
Anderen durch den gleichzeitigen
Anstieg des Schadenaufwands (+19,9 %)
und der Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb (+5,2 %). Die combined
ratio, dic Summe aus Bruttoschaden- und
Bruttokostenquote erhéhte sich dadurch
auf 94,0 % (Vorjahr 85,3 %). Dic ver-
sicherungstechnische Bruttorechnung
schliefft vor Schwankungsriickstellung
mit einem versicherungstechnischen
Gewinn von 0,9 Mio. Euro (Vorjahr 2,1
Mio. Euro).

Das versicherungstechnische Ergebnis fir
eigene Rechnung ist gekennzeichnet
unter anderem durch eine Erhéhung des
Selbstbehaltes in den Sach- und Haft-
pflichtversicherungszweigen. Den um
0,7 Mio. Euro gestiegenen Beitragsein-
nahmen fiir eigene Rechnung steht eine
Erhshung der Schadenaufwendungen fiir
eigene Rechnung in Hohe von 0,3 Mio.
Euro gegeniiber. Die Aufivendungen fiir
den Versicherungsbetrieb mit einer
Bruttokostenquote von 38,8 % sind in
dieser Hohe nicht durch Riickversiche-
rungsprovisionen gedeckt, so dass die
Kosten fiir eigene Rechnung um 0,5 Mio.
Euro angestiegen sind. Die aus den
Vorjahren vorhandene Drohverlustriick-
stellung in den Sparten Rechtsschutz und
verbundene Wohngebiudeversicherung
wurde auf Grund der bereits erreichten
Sanierungsergebnisse um 0,2 Mio. Euro
vermindert. Insgesamt schliel3t die ver-
sicherungstechnische Nettorechnung vor
Schwankungsriickstellung mit cinem
positiven Ergebnis von 0,25 Mio. Euro
(Vorjahr 0,24 Mio. Euro).

Nachdem die Schwankungsriickstellung
bereits im Vorjahr um 0,3 Mio. Euro
erhiht wurde, ergibt sich im Geschiifts-
jahr 2009 erneut eine hohe Zufithrung
zur Schwankungsriickstellung in Héhe
von 0,6 Mio. Euro, sodass sich nach
Schwankungsriickstellung ein versiche-
rungstechnischer Verlust von 0,3 Mio.
Euro ergibt.

Die Schwankungsriickstellung erhht
sich durch diese erneute Zufithrung auf
nunmehr 2,9 Mio. Euro.



Versicherungszweig/ Verdnderung

Bilanzielle Aufwendungen

-art der gebuchten  Schadenquote fiir den Versiche-
Beitridge brutto  brutto rungshetrieb brutto
% % %

Kraftfahrzeug-

Haftpflicht -110,7 43.540.6 0.0

Fahrzeugvoll —144,9 5.335.9 0.0

Fahrzeugteil -1449 599,6 0.0

Kraftfahrt-Unfall 0,0 0.0 0.0

Allg. Unfall 4,0 324 42,2

Allg. Haftpflicht 2.7 40,0 511

Rechtsschutz ~12,2 67.7 379

Feuer 53 55,0 27.2

Einbruchdiebstahl -04 86.5 319

Glas —4.4 42,0 61.9

Sturm 10.1 57 364

Verb. Hausrat -12 51,6 412

Verb. Wohngebdude 9,2 75.6 322

Leitungswasser 12,7 123.8 36.6

Gesamt 2,8 55,3 38,8

Der Geschiftsverlaufin den einzelnen
Versicherungszweigen des selbstabge-
schlossenen Versicherungsgeschaftes ist
in der Tabelle dargestellt:

6.
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

Die nichtversicherungstechnische
Rechnung wird durch das Kapitalanlage-
ergebnis sowie durch die sonstigen
Aufwendungen und Ertrige bestimmt,

Die Kapitalanlagen betrugen einschlieB-
lich der laufenden Guthaben bei Kredit-
instituten am Bilanzstichtag 16,3 Mio.

Euro (Vorjahr 16,2 Mio. Euro). Die

Anlagepolitik erfolgte auch im Geschiifts-

jahr 2009 mit der langfristigen Ziel-
setzung, das hohe Sicherheitsniveau der
Anlage beizubehalten, Als Auswirkung
der Finanzmarktkrise und des damit
verbundenen Zinsriickgangs sind dic
laufenden Ertriige aus Kapitalanlagen im
Geschiftsjahr 2009 um 10,7 % gesunken
auf 0,65 Mio. Euro (Vorjahr 0,73 Mio.
Euro). Die Aktienquote lag am Bilanz-
stichtag bei 1,2 %.

GEGENSEITIGKEIT
VERSICHERUNGEN

Insgesamt ergibt sich im Geschifisjahr
2009 ein positives Kapitalanlageergebnis
in Hohe von 0,47 Mio. Euro (Vorjahr 0,53
Mio. Euro). Die Bewertung der Kapital-
anlagen erfolgte nach dem strengen
Niederstwertprinzip, ohne Anwendung
der Bewertungsregeln nach § 341 b

Abs. 2 HGB (neu).

Ein weiterer positiver Beitrag zur
Gewinn- und Verlustrechnung ergibt sich
aus dem Ergebnis der Vermittlungstitig-
keit in den nicht selbst betriebenen
Versicherungszweigen und Produkten an
dic Gesellschaften des Gothaer Konzerns
und die Aachener Bausparkasse AG.

7.
Jahresiiberschuss/Eigenkapital

Im Gesamtergebnis des Geschiftsjahres
2009 kommt die GVO trotz der Zufiih-
rung zur Schwankungsriickstellung in
Hohe von 0,6 Mio. Euro zu einem
Jahresiiberschuss in Héhe von 0,1 Mio.
Euro, der in voller Héhe zur satzungs-
gemifBen Erhohung der Verlustriicklage
gemil § 37 VAG verwendet wird. Das
von der Gothaer Allgemeine Versiche-
rung AG begebene Genussrechtskapital
und der nachtragliche Griindungsstock
haben eine Laufzeit bis zum 01. Januar
2013.

Das Eigenkapital der GVO betragt am
Ende des Geschiftsjahres somit 4,6 Mio.
Euro (Vorjahr 4,5 Mio. Euro). Die gesam-
ten Sicherheitsmittel einschlieBlich des
Genussrechtskapitals betragen 5,5 Mio.
Euro; dies entspricht 75,1 % der Beitrage
fiir eigene Rechnung. Die Anforderungen
an die Kapitalausstattung von Versiche-

e vichore eits ..
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rungsunternehmen werden erfiillt; der
Erfiillungsgrad betrigt 195 % (Votjahr
213 %), die Uberdeckung 2,5 Mio. Euro
(Vorjahr 2,7 Mio. Euro). Urséchlich fiir
diesen Riickgang ist eine gesetzliche
Erhéhung des Garantiefonds i. H. v. 0,2
Mio. Euro.

Die aufsichtsrechtlichen Vorschriften zur
Anlage des Vermogens gemild § 54 Abs. 1
VAG werden ebenfalls in vollem Umfang
erfiillt; die gebotene Mischung und
Streuung der Kapitalanlagen nach § 54
ff. VAG ist noch nicht gegeben.

8.
Risiken der kiinftigen Entwicklung und
Risikomanagement

Als Versicherungsverein {ibernimmt die
GVO Risiken ihrer Mitglieder und ist mit
der Wahrnchmung dieser Funktion auch
selbst sehr unterschiedlichen Risiken aus-
gesetzt. Um diesen Risiken rechtzeitig
begegnen zu kénnen, wurde das
Risikomanagement der GVO im Jahre
2003 reorganisiert und seitdem Jahr fiir
Jahr schrittweise weiterentwickelt und
ausgebaut. Heute verfligt die GVO iiber
ein wirksanies Risikomanagement-
System, mit dem Risiken, die den Fort-
bestand der Gesellschaft gefdhrden oder
wesentlichen Einfluss auf die wirtschaft-
liche Lage haben konnten, frithzeitig
erkannt werden, und das unter Bertick-
sichtigung des Proportionalititsprinzips
den gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen entspricht.

Im Rahmen einer halbjahrlichen Risiko-
inventur werden die fiir die Gesellschaft
wesentlichen Risiken identifiziert und —
soweit moglich — nach jhrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit und dem Ausmaf}
einer moglichen Risikoauswirkung ein-
geschitzt. Zur Steuerung des Risiko-
management-Prozesses ist eine Risiko-
controllingfunktion eingerichtet (Risiko-
beauftragter), die unmittelbar an den
Vorstand berichtet. Der Risikobeauftragte
informiert iiber die von ihm erstellten
Risikoberichte die Entscheidungstrager
{iber die Ergebnisse der Risikobewertung
und deren Verdnderungen sowie gegebe-
nenfalls {iber neu entstandene bestands-
gefahrdende Risiken. Zusitzliche Limit-
systeme als Ausléser fiir Risikosteue-
rungsmafnahmen wurden im Geschiifts-
jahr 2009 fiir die wichtigsten versiche-
rungstechnischen KenngrofRen, die
Beitrags-, Schaden-, und Kostenentwick-
lung eingefiihrt. In einer monatlichen
Konferenz des Vorstandes mit den
Prokuristen (Risikokonferenz), wird die
Risikolage der Gesellschaft regelmiRig
analysicrt und beurteilt,

Die Anforderungen an das Risikomanage-
ment-System und die Umsetzung der
MaRisk bei der GVO wurden dem Auf-
sichtsrat im Geschiftsjahr 2009 vorge-
stellt und erldutert; in diesem Zusam-
menhang wurden auch die Geschéfts-
und Risikostrategic der GVO mit dem
Aufsichtsgremium erdrtert. Uber die
aktuelle Geschiftsentivicklung und
Risikolage wird der Aufsichtsrat regel-
milig in seinen Sitzungen, der Vorsit-
zende des Aufsichtsrates in monatlichen
Besprechungen mit dem Vorstand infor-
miert.

Einen weiteren Beitrag zur Risikofriih-
erkennung liefert die Interne Revision,
die nach einem vom Vorstand festgeleg-
ten Revisionsplan alle Funktionsbereiche
der GVO in regelméfigen Abstdanden
iiberpriift.

Risiko- und Revisionsberichte wurden
dem Vorstand und der Aufsichtsbehorde
im Geschiftsjahr fristgerecht vorgelegt.

Versicherungstechnische Risiken:

Die versicherungstechnischen Risiken
sind in der Schaden-Unfall-Versicherung
als die wesentlichsten Risiken einzustu-
fen. Zum Einen konnen sich die kalku-
lierten Tarife und damit die in den
Versicherungsvertragen vereinbarten
Pramien als nicht auskommlich heraus-
stellen (Pramienrisiko), zum Anderen
kénnen die zur Schadenregulierung
gebildeten Schadenrickstellungen sich
als nicht ausreichend erweisen (Reserve-
risiko). Dem Pramienrisiko begegnet die
GVO durch eine vorsichtige Tarifierung
sowie durch eine selektive und qualitits-
orientierte Zeichnungspolitik, Soweit die
Pramieneinnahmen einzelner Versiche-
rungszweige nicht auskémmlich sind,
werden die entsprechenden Tarife ange-
passt und Sanierungsmafnahmen im
Versicherungsbestand eingeleitet. Dies
gilt fiir die Rechtsschutz- und Wohn-
gebaudeversicherung. Die in diesen
beiden Sparten gebildete Drohverlust-
riickstellung ist eine Vorsorge vor ver-
sicherungstechnischen Verlusten; sie
wurde in ihrer Hohe entsprechend der
aktuellen Einschiitzung dieser Sparten
angepasst. Dem Reserverisiko begegnet



die GVO durch angemessen hoch gebil-
dete Schadenriickstellungen, die in allen
Versicherungszweigen zu positiven
Abwicklungsergebnissen fiihren sollen.
Zur weiteren Absicherung gegeniiber ver-
sicherungstechnischen Risiken unterhilt
die GVO Riickversicherungsvertriige bei
Riickversicherungsunternechmen mit
guter und sehr guter Bonitit. Die Riick-
versicherungskonzeption wird jihrlich
tiberpriift und an Bestandverdanderungen
und Anderungen der versicherungs-
technischen Risikolage angepasst. Alle
Riickversicherungsvertrige fiir 2010
konnten frithzeitig vor dem 31. Dezember
2009 platziert werden.

Risiken aus Kapitalanlagen:

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen
das Marktrisiko, das Bonitétsrisiko und
das Liquiditatsrisiko. Das Marktrisiko
besteht in der Moglichkeit von Verlusten
auf Grund von nachteiligen Veranderun-
gen von Marktpreisen; es umfasst das
Zinsdnderungsrisiko, Preisrisiken aus
Aktien und anderen Kapitalanlagen. Das
Bonititsrisiko ist die Maglichkeit cines
Verlustes auf Grund des Ausfalls eines
Schuldners. Das Liquiditétsrisiko besteht
in der Moglichkeit, den Zahlungs-
verpflichtungen insbesondere aus Ver-
sicherungsvertriigen nicht jederzeit
nachkommen zu kénnen,

Zur Minderung des Marktrisikos hat bei
der Anlagepolitik der GVO die Sicherheit
der Anlage wie in den Vorjahren eine
besondere Bedeutung; Investitionen
erfolgten auch im Geschiftsjahr 2009
iiberwiegend in Namenspapieren mit
geringen Abschreibungsrisiko. Die

Aktienquote betrug zum Bilanzstichtag
1,2 %. Die Werthaltigkeit der Kapital-
anlagen wird in Zusammenarbeit mit der
fiir die GVO tatigen Asset Management
Gesellschaft stdndig {iberpriift.

Die GVO verfiigt am Bilanzstichtag iiber
stille Reserven in Hohe von 566 Tsd.
Euro. Vor dem Hintergrund der aktuellen
Finanzmarktkrise erfolgt die Zeitwert-
ermittlung auf Basis einer risikoadjustier-

ten Zinsstrukturkurve.

Festverzinsliche Wertpapiere erwirbt die
GVO nur von Emittenten guter und sehr
guter Bonitét, im Portfolio sind nur
Papiere mit Einlagensicherung. Das
Exposure gegeniiber Kreditinstituten
betrégt zum Bilanzstichtag 58,7 % der
gesamten Kapitalanlagen.

Durch die jahrliche Liquiditédtsplanung,
die monatlich fortgeschrieben wird,

und durch eine tagliche Liquiditits-
iiberwachung begegnet die GVO dem
Risiko unzureichender Liquiditét. Die
Laufzeitenstruktur der Rentenpapicre mit
ihren jahtlichen Kapitalriickfliissen ist
ein weiterer Beitrag zur Liquiditéts-
sicherung.

Die vom Vorstand festgelegte Anlage-
politik ist in detaillierten Anlagericht-
linien dokumentiert; die Einhaltung die-
ser Richtlinien durch die beauftragte
Asset Management Gesellschaft wird
vom Vorstand laufend iiberwacht. Es
bleibt festzustellen, dass die nach §§ 54
ff. VAG gebotene Mischung und Streuung
der Kapitalanlagen noch nicht gegeben
ist. Alle aufsichtsrechtlich vorgeschriebe-
nen Stresstests des Geschiftsjahres wur-
den bestanden.
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Sonstige Risiken:

Um den Risiken aus dem Ausfall von
Forderungen aus dem Versicherungs-
geschift zu begegnen, existiert ein
Meldeverfahren, nach dem offene
Forderungen gegeniiber Versicherungs-
nehmern, Versicherungsvermittlern oder
Riickversicherungsunternehmen, soweit
sie bestimmte Schiwellenwerte tiber-
steigen, dem verantwortlichen
Entscheidungstriger berichtet werden.

Zur Verminderung der operationalen
betrieblichen Risiken im Bereich der
Datenverarbeitung wurde das im Jahre
2008 cingefiihrte neue Dokumenten-
management-System weiter entwickelt;
dariiber hinaus erfolgten weitere Mal3-
nahmen im IT-Bereich zur Sicherung der
standigen Verfligbarkeit der Systeme
sowie zur Datensicherung im Notfall.

Um der moglichen Ausbreitung einer
Virusinfektion vorzubeugen, wurden die
von den Gesundheitsbehdrden vorge-
schlagenen PriventivmafRnahmen umge-
setzt. Um méglichen Risiken aus dem
unerlaubten Eindringen betriebsfremder
Personen in die Geschéftsriume zu
begegnen, wurde im Geschiftsjahr eine
Zugangskontrolle fiir das Direktions-
gebidude installiert. Das Risiko fehler-
hafter Bearbeitung oder doloser Hand-
lungen wird z. B. durch stichprobenhafte
Priifung von Bearbeitungsvorgingen
sowie durch Berechtigungs- und Voll-
machtsregelungen begrenzt. Dariiber
hinaus werden alle Abteilungen durch
die Interne Revision regelmaflig {iber-
priift.

ie vickere foite ..
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Zur Verbesserung der Risikolage der GVO
insgesamt tragt der Abschluss eines lang-
fristigen Kooperationsvertrages mit der
Gothaer Versicherungsbank VVaG bei,
der im Geschiiftsjahr 2009 als Ergéinzung
zu den bereits seit 2002 bestehenden
Vereinbarungen abgeschlossen wurde.

Entwicklung der Risikolage:

Insgesamt verfiigt die GVO als mittel-
standisches Versicherungsunternehmen
unter Beriicksichtigung des Proportiona-
litatsprinzips Giber ein angemessenes
Risikomanagement-System, mit dem
Risiken, die sich wesentlich oder
bestandsgefahrdend auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage auswirken kon-
nen, frithzeitig erkennbar sind, Dadurch
ist gewihrleistet, dass den einzelnen
Risiken durch geeignete MaBnahmen
begegnet werden kann,

Im Hinblick auf die Anforderungen, die
sich aus den MaRisk (Mindestanforde-
rungen fiir das Risikomanagement) und
Solvency I ergeben, ist die GVO bestrebt,
ihr Risikomanagementsystem auch in
den kommenden Jahren weiter zu ent-
wickeln und auszubauen — unter
Beriicksichtigung der auf Grund ihrer
Betriebsgrofle hierfiir vorhandenen per-
sonellen und finanzicllen Moglichkeiten,
In 2010 werden zwei Mitarbeiter der
GVO ihre Qualifizierung zum Risiko-
manager Versicherungen (IHK) abschlie-
Ben, aulerdem ist die GVO Praxispartner
eines von der EU geforderten wissen-
schaftlichen Forschungsprojektes zur
Entwicklung eines Solvency I kompa-
tiblen Risikomanagementsystems fiir
kleinere Versicherungsunternehmen.

Zur Entwicklung der Risikolage ist
folgendes festzuhalten: In der Versiche-
rungstechnik ist keine wesentliche
Veriinderung der Risikolage erkennbar;
der nach wie vor unbefriedigenden
Ertragslage in den Sparten VGV und
Rechtsschutz steht eine deutliche
Erhghung in der Summe aus den Positi-
onen Eigenkapital, Schwankungsriick-
stellung und Drohverlustriickstellung
gegeniiber. Durch das in Folge der
Finanzmarktkrise langer anhaltende
niedrige Zinsniveau steigt das Risiko,
dass die Kapitalertrége iiber einen linge-
ren Zeitraum und stirker als erwartet
absinken. Fiir die Schadenunfallversiche-
rer bedeutet dies, dass eventuelle ver-
sicherungstechnische Verluste nicht in
dem Umfang wie bisher durch positive
Ergebnisse aus dem Kapitalanlage-
geschift ausgeglichen werden kdnnen.
Auch fiir die GVO ergibt sich hicraus
noch stirker als bisher die Notwendigkeit
versicherungstechnische Gewinne zu

erzielen,

9.
Zukunftsperspektiven und Ausblick

Vorginge von besonderer Bedeutung
sind nach Schluss des Geschiftsjahres
nicht eingetreten. Die Situation, in der
sich die GVO in den zukiinftigen
Geschiftsjahren befindet, ist gekenn-
zeichnet durch einen stagnierenden
Markt der Schaden-/Unfallversicherung
mit steigender Wettbewerbsintensitat.
Hinzu kommt die als Folge der Finanz-
marktkrise nach wie vor vorhandene
Unsicherheit an den Kapitalmarkten
verbunden mit cinem aktuell extrem
niedrigen Zinsniveau. Eine mogliche

inflationare Entwicklung in den
kommenden Geschiftsjahren wiirde die
GVO als Schaden-/Unfallversicherer in
zweifacher Weise belasten: Preissteige-
rungen fiihren zu erhhten Schaden-
aufwendungen, die erst mit grofer zeit-
licher Verzogerung durch Beitrags-
anpassungen ausgeglichen werden kon-
nen; aus der als Folge des Preisanstiegs
zu erwartenden Zinserhchung ergeben
sich gleichzeitig Abschreibungsrisiken bei
den Kapitalanlagen. Die GVO wird
dieses Szenario im laufenden Geschifts-
jahr bei der Anlagepolitik und bei der
Reservierungspolitik soweit moglich
beriicksichtigen. Trotz des schwierigen
Marktumfeldes ist die GVO zuversicht-
lich, das ertragsoricntierte Wachstum
auch in den folgenden Jahren fortsetzen

zu kénnen.

Von besonderer Bedeutung ist dabei die
Erzielung positiver versicherungstechni-
scher Ergebnisse in allen betriebenen
Versicherungszweigen. Demzufolge
werden die Maffnahmen zur Sanierung
der verbundenen Gebiudeversicherung
und der Rechtsschutzversicherung
konsequent fortgesetzt. Im Neugeschift
bemiiht sich die GVO verstarkt um die
Forderung der positiv verlaufenden
Versicherungszweige. Im Rahmen der
Zeichnungspolitik und bei der Auswahl
der Vertriebspartner hat die Erzielung
positiver Deckungsbeitriage hochste
Prioritdt, gegebenenfalls auch zu Lasten
des Wachstums.



Einen weiteren Beitrag zur Verbesserung
der versicherungstechnischen Ergebnis-
situation erwartet die GVO durch die
Fortsetzung der cingeleiteten Manah-
men zur Kostensenkung. Dies gilt insbe-
sondere fiir die Vertricbsaufwendungen,
die — im Gegensatz zu den gesunkenen
Verwaltungsaufivendungen — auf Grund
des tiberdurchschnittlichen Wachstums
der vergangenen Jahre deutlich angestie-
gen sind. So sind die vertrieblichen
MaRnahmen bei der eigenen Ausschlief-
lichkeitsorganisation darauf ausgerichtet,
durch Einsatz eines neuen Beratungs-
konzeptes die Kundenkontakte und dic
Beratungsqualitit zu erhdhen, die
Stornoguote zu senken und somit eine
positive Bestandsentwicklung in diesem
Vertricbsweg zu erreichen.

In den nicht selbst betricbenen Versiche-
rungszweigen, also insbesondere in der
Kraftfahrt-, Leben- und Krankenversiche-
rung, vermittelt die GVO mit ihrer
AusschlieBlichkeitsorganisation an die
Gesellschaften des Gothaer Konzerns; in
diesen vermittelten Zweigen erwartet die
GVO nach intensiven Qualifizierungs-
mafnahmen eine Belebung des Geschif-
tes und damit eine Steigerung der
Deckungsbeitriige aus der Vermittlungs-
titigkeit.

Beim Kapitalanlagegeschift geht die GVO
im laufenden Geschiftsjahr von ciner
weiteren Verminderung des Ergebnisses
aus. Durch die geringere Ausschiittung
einer Tochtergesellschaft werden insbe-
sondere die Ertriage aus Beteiligungen
deutlich niedriger ausfallen.

Der planmiRige weitere Ausbau des
Risikomanagement-Systems unterstreicht
in Verbindung mit der vorhandenen
Eigenkapitalausstattung die Vorbereitung
der GVO auf die kiinftigen aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen unter Solvency IL
Die Risikostrategie des Vereins, dic lang-
fristig eine Solvenzquote von mehr als
200 % vorsieht, wird regelmiRig mit dem
Aufsichtsrat erortert. Insgesamt geht die
GVO bei moderatem Wachstum und
durchschnittlichem Schadenverlauf fiir
die kommenden Geschiiftsjahre davon
aus, ein positives Gesamtergebnis zu
erzielen, mit dem die Sicherheitsmittel
des Vereins weiter ausgebaut werden
konnen, sodass die Zukunfisfihigkeit der
GVO gesichert ist.
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"

GEGENSEITIGKEIT
VERSICHERUNGEN

Betriebene Versicherungszweige
und -arten des selbst abgeschlossenen

Versicherungsgeschifts

Unfallversicherung
Einzel-Voll-Unfallversicherung
Einzel-Teil-Unfallversicherung
Gruppen-Voll-Unfallversicherung
Gruppen-Teil-Unfallversicherung
Kraftfahrt-Unfallversicherung

Allgemeine Haftpflichtversicherung
Privat-Haftpflichtversicherung

Betriebs- und Berufs-Haftpflichtversicherung
Umwelt-Haftpflichtversicherung
Vermagensschaden-Haftpflichtversicherung
Sonstige Haftpflichtversicherung
Kraftfahrtversicherung (auslaufend)
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung
Rechtsschutzversicherung nach ARB
Feuerversicherung
Industrie-Feuerversicherung
Landwirtschaftliche Feuerversicherung
Sonstige Feuerversicherung
Einbruchdiebstahl- und Raub
(ED)-Versicherung

Leitungswasser (LW)-Versicherung
Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebiudeversicherung
EC-(Extended Coverage) Versicherung

Betriebene Versicherungszweige und -arten
des in Riickdeckung iibernommenen

Versicherungsgeschafts

M Sachversicherung (wie oben)

die sickere feite ...



