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2. Methodik der Befragung 
 
Die Befragung richtete sich ausschließlich an Mitarbeiter in Versicherungsunterneh-

men. Wir wollten herausfinden, welche Stressfaktoren die einzelnen Mitarbeiter 

wahrnehmen bzw. inwieweit diese überhaupt vorhanden sind. Auch wollten wir fest-

stellen, welche Maßnahmen aus Sicht der Mitarbeiter zu einer Verbesserung der Si-

tuation (wenn nötig) führen würden. 

 
Bewerbung der Umfrage  
 
Die befragten Zielgruppen wurden auf die Teilnahme aktiv angesprochen durch ein 

direktes Mailing an rund 7.500 Mitarbeiter in Versicherungsunternehmen. 

 
Befragungszeitraum und Teilnehmeranzahl  
 
Die Befragung erfolgte in der Zeit vom 17.09.2014 bis zum 31.12.2014 über einen 

Online-Fragebogen. Es haben insgesamt 803 Personen an der Umfrage teilgenom-

men. 

 
Bewertungen und Zusammenfassungen  
 
Die Studie umfasst  68 Seiten. Um dem Leser und der Leserin den Umgang mit 

den Ergebnissen zu erleichtern, wurde jedem Themenblock eine Zusammenfas-

sung vorangestellt. Themenbereiche, die eine sehr große Zahl an freien Kom-

mentaren enthalten oder die von den Befragten nur freitextlich beantwortet wer-

den konnten, haben wir zum Zwecke besserer Lesbarkeit für den Leser vorgefil-

tert, indem wir unbrauchbare Kommentare ausblendeten.  

 
Freie Kommentare der Befragungsteilnehmer 
 

Die Rückmeldungen zu den freien Kommentaren der Befragungsteilnehmer waren 

bei den vorangegangenen Studien der deutsche-versicherungsboerse.de uneinheit-

lich. Der Großteil fand die Wiedergabe der Kommentare sehr hilfreich, einige wenige 
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wollten darauf verzichten. Wir haben uns entschlossen, die Kommentare auch dieses 

Mal - allerdings nach der vorgenannten Filterung - wiederzugeben. Unsere Rück-

schlüsse, Bewertungen und textlichen Aussagen speisen sich in einem erheblichen 

Umfang aus diesen Kommentaren der Befragten, weshalb die Studienergebnisse mit 

den Kommentaren besser nachvollziehbar sind.  
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