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Pressemitteilung

	Pressemitteilung

	Beratungszentrum Hannover

	

	Laatzen, den 5. April 2011


	Zahlen, Daten, Fakten: Das neue Beratungszentrum in der Berliner Allee 13

Gebäude

- 2.300 m² Nutzfläche, davon vier Büroetagen: 

- in den unteren beiden zusammen 34 Beratungsräume,

- in den oberen beiden die Ärztliche Untersuchungsstelle und sechs Büros für die Reha-Beratung,

- plus Erdgeschoss mit großzügigem Empfangs- und Wartebereich sowie je einem Vortrags-, Schulungs- und Seminarraum,

Erreichbarkeit

- Beratungszentrum in verkehrsgünstiger Lage, vom Hauptbahnhof in wenigen Minuten zu Fuß (800 Meter) erreichbar, 

- Kundenparkplätze auf dem Hof sowie Parkmöglichkeiten in Nebenstraßen,

- Gebäude ist barrierefrei zugänglich und erschlossen

Umbau

- Gebäude aus den 60er-Jahren wurde komplett entkernt und umgebaut,

- Neuaufteilung erfolgte exakt auf die Bedürfnisse des Beratungszentrums,

- Haus bekam eine neue Thermohaut mit Glasfassade,

- kompakter Grundriss und Modernisierung nach EnEV 2009 ermöglichen hohe Wirtschaftlichkeit,

Beschäftigte und Kunden

- erwartet werden täglich rund 250 Besucher (lange Öffnungstage Mo und Do),

- etwa 43 Beschäftigte am Standort: davon 34 Beraterinnen und Berater für Rente, Rehabilitation und Altersvorsorge plus Beschäftigte für Empfang, Logistik, Sachbearbeitung,

- neu im Beratungszentrum Hannover: eine Ärztliche Untersuchungsstelle mit zusätzlich 17 Beschäftigten

Aufgaben

- Kundenberatung vor Ort und am bundesweiten Servicetelefon,

- Sprechtage in Betrieben (Continental AG, VW, Varta-Johnsen usw.),

- Vorträge und Informationsveranstaltungen in Hannover und im Umland (bei Gewerkschaften und Verbänden usw.),

- Beratung und Information auf Messen und Ausstellungen (Cebit, Infa usw.),

- Volkshochschulkurse „Altersvorsorge macht Schule“,

- Auftritte in Schulen und Berufsschulen mit der Jugendinitiative „Rentenblicker“

Das Beratungszentrum der Deutschen Rentenversicherung in Hannover war seit Anfang August vorübergehend im ehemaligen Heutelbeck-Gebäude in der Karmarschstraße 20-22 untergebracht. Der vorherige Standort in der Bahnhofstraße wurde aufgegeben. 

Die Öffnungszeiten in der Berliner Allee: montags und donnerstags von 8 bis 18 Uhr, dienstags und mittwochs bis 15 und freitags bis 13 Uhr. Darüber hinaus können sich die Kunden an die Fachleute am kostenfreien Servicetelefon unter 0800 1000 480 10 wenden.
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