
4. Fachkonferenz 

www.versicherungsforen.net/agenturberatung 

»Betriebswirtschaftliche Beratung und 

Betreuung von Agenturen und Maklern 

im Versicherungsvertrieb« 
 Dortmund, 08. – 09. Mai 2014 

Einladung 

Mit freundlicher Unterstützung der 



www.versicherungsforen.net/agenturberatung 

Die Umsetzung der Agenturberatung in der 

Versicherungswirtschaft ist vielfältig. Bislang 

gibt es keine akzeptierten Standards, wie eine 

effiziente Agenturberatung erfolgen soll. Den-

noch bildet sie ein wichtiges Instrument zur 

Optimierung des Außendienstes und liefert 

Vermittlerbetrieben Hilfestellung bei der Org-

anisation und Planung ihres Betriebes. Die 

Agenturberatung sollte dabei nicht nur als 

Instrument zur Umsetzung der Unternehmens-

ziele betrachtet werden. Vielmehr stellt sie 

eine strategische Hilfe zur Selbsthilfe auf dem 

Weg zu einem selbstständigen Unternehmen 

dar. 

Mit der Erweiterung des Veranstaltungstitels 

für das Jahr 2014 möchten wir auch gezielt 

Verantwortliche im Maklervertrieb und Inhaber 

von Maklerbetrieben ansprechen, die eine 

gemeinsame Diskussionsplattform suchen, um 

sich mit Kollegen und Branchenkennern über 

die aktuellen Herausforderungen im Maklerbe-

trieb auszutauschen. 

THEMATIK 

ABENDVERANSTALTUNG 

Um den Gedanken- und Erfahrungsaustausch in entspannter Atmosphäre ausklingen zu lassen, 

laden wir am Abend des ersten Veranstaltungstages alle Teilnehmer und Referenten herzlich zu 

einem gemeinsamen Abendessen ein. 

FACHLICHE LEITUNG UND MODERATION 

Prof. Dr. Matthias Beenken 

Professur Betriebswirtschaftslehre,  

insb. Versicherungswirtschaft, 

Fachhochschule Dortmund 

Mario Gärtner 

Leiter Kompetenzfeld 

Versicherungsvertrieb  

T +49 341 98988-240 

E gaertner@versicherungsforen.net 

ZIELGRUPPE 

Die Fachkonferenz richtet sich an alle Fach- 

und Führungskräfte aus den Vertriebsressorts 

von Versicherungsunternehmen, an Inhaber 

von Agenturen sowie an Makler und Makler-

betreuer, die an einem gesellschaftsübergreif-

enden Austausch interessiert sind. 

 

 

Weiterhin sind Anbieter von inhaltlichen 

Modulen angesprochen, die im Rahmen der 

Agenturberatung und der unternehmerisch-

en Entwicklung von Agenturen und Makler-

betrieben von Interesse sein könnten. 



www.versicherungsforen.net/agenturberatung 

PROGRAMM               08. MAI 2014 Ɩ BEGINN 10.00 UHR 

               09. MAI 2014 Ɩ ENDE CA. 14.00 UHR 

»Unternehmerberatung – Wie löst man das Ressourcenproblem?« 

Joachim Isernhagen – Geschäftsführer, Isernhagen & Partner  

»Was sind Maklerunternehmen und -bestände unter den 
regulatorischen und demografischen Entwicklungen noch wert?«  
Stefan Adams – Geschäftsführer, Dr. Adams & Associates GmbH & Co. KG 

 PARALLEL STATTFINDENDE FACHFOREN 

»Ausgleichsanspruch nach § 89b HGB, Berechnungsverfahren und 
strategische Optimierungsoptionen« 
Prof. Dr. Matthias Beenken – Professur Betriebswirtschaftslehre, insbesondere 
Versicherungswirtschaft, Fachhochschule Dortmund  
RA Hubertus Münster – Geschäftsführer, Bundesverband Deutscher 
Versicherungskaufleute e.V. (BVK) 

Studie »Nachfolgemanagement im Versicherungsvertrieb« - Erste 

Ergebnisse und Implikationen für die Praxis   

Mario Gärtner – Leiter Kompetenzfeld »Versicherungsvertrieb«,                           
Versicherungsforen Leipzig GmbH 

»Agenturen und Verbundpartner durch Jobfitness basierte Führung 

und Qualität steuern«  

Dr. Peter Höher – Inhaber, HOEHER - Holistic Management 

»Umsetzung der Agenturberatung im Hause der Gothaer« 

Andreas Merkel – Vertriebs- und Agenturentwickler, Gothaer 

Versicherungsbank VVaG 

»Die unternehmerischen Herausforderungen des 

Ausschließlichkeitsvertreters und wie ein Versicherer aktiv 

unterstützen kann« 

Lars Georg Volkmann – Vorstand Marketing, Vertrieb und Kommunikation, 

VPV LEBENSVERSICHERUNGS-AG 

»Die Rolle der Führungskraft in der Vertriebsentwicklung im 

Spannungsfeld von Prozesseffizienz und zunehmenden 

Kundenanforderungen an den Vertrieb«  

Christian Kücklich – Bezirksdirektor, Sparkassen-Versicherung Sachsen 



VERANSTALTUNGSORT UND ÜBERNACHTUNG 

Veranstaltungsort Übernachtung 

www.versicherungsforen.net/agenturberatung 

Hotel Esplanade 

Burgwall 3 / Ecke Bornstraße  

44135 Dortmund  

T   +49 231-5853-0 

Preis: 126,50 EUR (EZ inkl. Frühstück) 

Die Zimmerkontingente sind unter dem 

Stichwort »Agenturberatung« bis zum 10. 

April 2014 abrufbar. 

ANMELDUNG 

Bitte senden Sie das beiliegende Anmeldeformular per Fax an +49 341 98988-9199 oder 

nutzen Sie die Online-Anmeldemöglichkeit unter www.versicherungsforen.net/agenturberatung. 

Daraufhin erhalten Sie eine Anmeldebestätigung per E-Mail sowie weitere organisatorische 

Informationen. Bitte beachten Sie die auf dem Anmeldeformular enthaltenen allgemeinen 

Teilnahmehinweise. 

IHRE ORGANISATORISCHE ANSPRECHPARTNERN 

Silvana Nenz 

Referentin  

Veranstaltungen 

T +49 341 98988-279 

E nenz@versicherungsforen.net 

Versicherungsforen Leipzig GmbH 

Hainstraße 16 | 04109 Leipzig 

www.versicherungsforen.net 

PREISE PRO PERSON (INKL. VERPFLEGUNG, UNTERLAGEN UND ABENDVERANSTALTUNG) 

Teilnahmegebühr 1.190 EUR (zzgl. MwSt.) 

Teilnahmegebühr für Partnerunternehmen 990 EUR (zzgl. MwSt.) 

Fachhochschule Dortmund                 

Campus-Treff Dortmund 

Vogelpothsweg 120 (Einfahrt 23) 

44227 Dortmund 

 

VERANSTALTUNGSHINWEIS 

Fachkonferenz »Schnittstelle Kunde: Kundenorientierung in der Assekuranz – Zwischen Anspruch 

und Wirklichkeit« am 13. und 14. März 2014 

Nähere Informationen unter: www.versicherungsforen.net/kunde 

 


