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versicherungsboerse.de Die Haftpflichtkasse [183] 80,9%
Rhion [44] 75,0%
VHV [314] 65,6%
Umfragedaten von Maklern, Versicherern und MVP-Herstellern in bisher VOLKSWOHL BUND [62] °8,1%
nicht dagewesenen Umfang zeigen die aktuelle technischen Entwicklung in Alte Leipziger [138] 58,0%
der Versicherungsbranche. Wir fragten den aktuellen Umsetzungsstand Allianz [210. 95, 7%
von BiPRO-Normen und anderer digitaler Services ab und wollten von den tzehoer [93 °4,8%
Maklern wissen, welche Funktionen sie nutzen, sich wiinschen oder eben R+V[129] 52,7%
nicht nutzen - und warum. Das Ziel der Maklerprozesse ist KRAVAG [68] 50,0%
Automatisierung, Dunkelverarbeitung und Optimierung von Prozessen. Die Relvetia [44] 50,0%
Studie zeigt die aktuelle Situation auf und gibt Hinweise auf die Hebel, die @ 11061 47.0%
die Branche noch bewegen muss. A 46,7%
| 45,0%
I ’

IT-Prozesse im Maklerunternehmen
Vertrieb. Administration. Technik.
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VERTRIEB VORSORGE KFZ KOMPOSIT KRANKEN FINANZEN TIERE MAKLERPROZESSE KGPFE / UNTERNEHMEN NA SOWAS!

Diese Versicherer sind
Vorreiter bei
Nachhaltigkeit

Versichert Oldtimer.
Verstaht Vergleicher.
Sie auch?
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§) s Sutigarter & Pfefferminzia
Die Stuttgarter schneidet mit Morgen & Morgen kiurt die besten
»Sehr gut” im neuen Lebensversicherer
Nachhaltigkeits-Kompetenz Rating Morgen & Morgen hat sein Rating in der
des IVFP ab Lebensversicherung verdndert.
Neues Rating bewertet Status quo und Belastungstest und Rating LV-
Potenzisl der Nachhaltigkeits-Kompetenz ~ Unternehmen sind nun vereint und drei
von Versicherern. Noch mehr weitere Teilratings sus der Taufe
Nachhsltigkeits-Bausteine bei vielen gehcben. Wie sich das auf die Ergebnisse
Stuttgarter Produkten. Néchste auswirkt und wie die Versicherer

Schulunasrunde zum zertifizierten abschneiden, erfahren Sie hier.
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Die Befragung richtete sich sowohl an Versicherungsunternehmen, MVP-Hersteller als
auch an Versicherungsmakler. Wesentliches Ziel bei den Versicherungsunternehmen
war zu erfragen, inwieweit die technische Anbindung an den Versicherungsmakler
realisiert ist. Dabei haben wir primar die BiPRO-Normen als Grundlage verwendet, um
den aktuellen Stand der technischen Kommunikation mit den Systemen des Maklers zu
ermitteln. Auch proprietare Schnittstellen wurden bertcksichtigt, sofern sie in ihrer
Funktionalitat mit einer bestehenden BiPRO-Norm vergleich-bar sind.

Die MVP-Hersteller wurden ebenfalls zur technischen Anbindung an Versicherer
befragt. Der Fragenkatalog fur die MVP-Hersteller war analog zur Umfrage fir die
Versicherer aufgebaut. Folglich lag auch hier primar der Fokus auf BiPRO-Normen und
sekundar auf proprietaren Schnittstellen. Zusatzlich wurde die allgemeine technische
Aufstellung der Unternehmen und Anbindungen an Vergleicher und Pools abgefragt.

Gleichzeitig wurden von uns Makler zum technischen Datenaustausch, zur Nutzung der

Maklerverwaltungsprogramme und zur Zufriedenheit mit den technischen Mitteln
befragt. In diesem Jahr haben wir uns mit den nachfolgenden acht Themen-blocken

beschaftigt:

« Maklerverwaltungsprogramme (MVP) Kinstliche Intelligenz (KI)

« Maklerpools  Cyber-Security
* |hr Unternehmen » Personliches
* Digitales Maklerbtro: Digitalisierung * |Informationsbeschaffung &

* Versicherer-Kommunikation Mediennutzung

Bewerbung der Makler-Umfrage

Die befragten Zielgruppen wurden auf die Teilnahme aktiv angesprochen

durch:

* Direktes E-Mailing an rund 2.500 Versicherungsmakler.

 Die Verbande AfW, BDVM und BVK haben ihre Mitglieder ebenfalls
angeschrieben und auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

« MVP-Hersteller wurden im Vorfeld der Umfrage von uns angeschrieben
und auf die Umfrage hingewiesen. Teilweise haben diese anschlief3end ihre
Kunden (Makler) auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

 Werbung auf den Seiten der deutsche-versicherungsboerse.de und in
unserem Newsletter dvb-Pressespiegel im Befragungszeitraum.

 Werbung in Facebook-Gruppen.

Befragungszeitraum und Teilnehmeranzahl
Die Maklerbefragung erfolgte in der Zeit vom 11.07.2024 bis zum 15.10.2024
uber einen Online-Fragebogen. Es haben insgesamt 1029 Personen an der

Umfrage teilgenommen.

Bewertungen und Zusammenfassungen
Die Studie umfasst 263 Seiten. Erganzend wird eine umfangreiche Online-
Auswertung fur die Versicherer- und MVP-Hersteller-Antworten zur

Verflugung gestellt.



Flr die Vergabe des Awards an das Versicherungsunternehmen mit der besten technischen Unterstitzung fur Makler wurde ein Beirat
konstituiert. Die Teilnehmer des Beirats: Thomas Beckmann (b+m Informatik AG), Michael Salzburg (Friedels Fairsicherungsbiiro GmbH),
Dr. Manuel Reimer (MR-Consulting), Simon Schafer (Fairsicherungsladen Frankfurt GmbH), Friedel Rohde (deutsche-
versicherungsboerse.de), Andreas Vollmer (Hasenclever + Partner GmbH und Co. KG und Vizeprasident BVK) und Henning Plagemann

(deutsche-versicherungsboerse.de)



Welches MVP kommt zum Einsatz
Anzahl Unternehmenslizenzen / Benutzeranzahl
Wie lange wird bereits mit dem MVP gearbeitet?
Wie ist die Zufriedenheit mit dem MVP?
Wurde der Support in Anspruch genommen?
Wenn ja: Wie zufrieden waren Sie mit dem Support?
Wird ernsthaft Gber einen Wechsel des MVP nachgedacht?
Wenn ja: Welche MVP kommen derzeit fir in Frage?
Gab es in den letzten 12 Monaten eine spurbare Weiterentwicklung lhres MVP?
Haben Sie mit Hilfe von BiPRO-Funktionen in den letzten 12 Monaten eine
Automatisierung in lhrem MVP vorgenommen?
Gibt es in lhrem Unternehmen manuelle Arbeitsprozesse, die Sie mit Hilfe des MVP
automatisieren mochten?
Welche Arbeitsprozesse haben Sie noch nicht im MVP automatisiert?
Welche Arbeitsprozesse konnen Sie nicht mit Hilfe des MVP au-tomatisieren?
Wie haufig wird der DeepLink (Sprung in das Maklerportal des Versicherers) aus dem
MVP heraus genutzt?
Welcher Aussage zum Preis-Leistungs-Verhaltnis der jahrlichen Lizenzkosten wirden
Sie zustimmen?
Nutzer von MVP-Eigenentwicklungen:
* Denken Sie ernsthaft dariber nach ein MVP zu kaufen?
* Warum besteht kein Interesse ein Standard-MVP einzusetzen?
* Welche MVP kommen derzeit fur einen Wechsel in Betracht?

Ja. weil ich wesentliche Funkiionen vermisse
oder diese nicht funktionieren

Ja_weil ich kein Vertrauen mehrin die
Zukunfisfahigkeit des Systems habe

Ja, weil ich mit dem Support unzufrieden bin

Ja, weil ein sonstiger Grund vorliegt

Ja, weil das Preis-Leistungsverhalinis nicht
mehr stimmt

Ja, weil mir das Geschaftsmodell oder die
Geschafispolitik des Herstellers nicht gefallt

Ja, weil das System zu instabil lauft und
haufiger absturzt

Ja, weil keine / Kaum Anbindunaer -
Vergleichern bes#’

30,5%

25,0%

18,6%

17,2%



Digitales Maklerbiiro: Digitalisierung

* Von den folgenden Versicherern erhalte ich die Dokumente in digitaler
Form:

* |ch erhalte von einigen Versicherern KEINE Dokumente in digitaler

-orm, weil:

 Dokumente kobnnen AUTOMATISCH von lhrem MVP den
Geschaftsvorfallen und den Vertragen / Kunden zugeordnet werden.

Erfolgt eine (zumindest stichprobenartige) Priifung, ob die Zuordnungen
korrekt sind?

*  Wie grol8 ist auf Ihrer Seite der Aufwand fur die Qualitatssicherung und
ggf. Korrektur dieser Zuordnungen?

Weill nicht
53% |

 An wen wenden Sie sich, wenn es Probleme beim Datenaustausch
zwischen MVP und Versicherer gibt?

* Versicherer korrigieren die Zuordnungsregeln fur Dokumente und
Geschiftsvorfille. Werden Sie zuverlissig tiber die Anderungen
informiert?

 Wie aktualisieren Sie die Kundendaten in [hrem MVP?

« Warum nutzen Sie keine bzw. nicht ausschliel3lich BIPRO-Funktion, um
die Kundendaten zu aktualisieren?

* Wie aktualisieren Sie die Vertragsdaten in lhrem MVP?

« Warum nutzen Sie keine bzw. nicht ausschliel3lich BiIPRO-Funktion, um
die Vertragsdaten zu aktualisieren?



* Arbeiten Sie mit Maklerpools, Maklerverbiinden oder
Maklergenossenschaften zusammen?

* Mit welchen Maklerpools, Maklerverbinden oder
Maklergenossenschaften arbeiten Sie hauptsachlich
zusammen?

* Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der
Zusammenarbeit und dem Angebot von den oben
genannten Unternehmen?

* Welche Leistungen nehmen Sie bei den genannten
Unternehmen in Anspruch?

» Setzen Sie ausschlieldlich auf die angebotene Kunden-
und Vertrags-verwaltung des Maklerpools oder
nhutzen Sie ein separates MVP?
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Mit welchen drei Maklerportalen kommt der Makler am
besten zurecht und fuhlt sich am wohlsten?

Inwieweit hat sich die Haufigkeit der Nutzung der
Maklerportale in den letzten 3 Jahren verandert?

Inwieweit hat sich die Haufigkeit der Nutzung der
Maklerportale in den letzten 3 Jahren verandert?

Zeit fur ein Lob: Welcher Maklerbetreuer hat Ihnen im
letzten Jahr mal richtig gut helfen kénnen?

Welcher Versicherer hat aus lhrer Sicht in den letzten
drei Jahren einen Technologiesprung gemacht?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Single Sigh-On Dienst
easy Login?
 Welches sind aus lhrer Sicht die positiven Aspekte
von easy Login?

 Welches sind aus lhrer Sicht die negativen Aspekte
von easy Login?



Kiinstliche Intelligenz (Kl)

* Nutzen Sie Kl zur Unterstutzung oder
Verbesserung lhrer konkreten Arbeit?

 Falls Ja: Welche KlI-Software setzen Sie ein?
* Falls Ja: FUr welche Aufgaben nutzen Sie die KI?
 Falls Ja: Geben Sie fur die Software Geld aus?

 Denken Sie, dass die Kl in Zukunft in der Lage sein
wird den Beruf der Versicherungsmakler
vollstandig zu ersetzen?




 Wurde fur ithr Unternehmen eine
Cyberversicherung abgeschlossen?

 War Ihr Unternehmen schon einmal Opfer eines
Hackerangriffs?

* Hat Ihr Unternehmen schon einmal Schaden
erlitten, well ein von Ihnen genutzter Dienstleister
gehackt wurde?

e Gibt esin lhrem Unternehmen einen Notfallplan,
der beschreibt, was nach einem Hackerangriff zu
tun ist?

* Welche praventiven Vorkehrungen haben Sie in
lhrem Unternehmen getroffen, um die Gefahr
eines Hackerangriffs zu minimieren?
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* Inhaber/ Geschaftsfuhrer: Wenn Sie an lhren eigenen
Ruhestand denken: Was planen Sie mit dem Kundenbestand?
* Verkauf oder Verrentung des Bestands:
Haben Sie sich Uber den Wert lhres Bestandes und zu

rechtlichen Fragen bzgl. der BestandsUbertragung
iInformiert?

* Wie technikaffin wirden Sie sich selbst einschatzen?

« Hatten Sie in den letzten 12 Monaten einen technischen Fehler
auf Seiten eines Versicherers, Pools oder MVP-Systems, der
lhnen in threr Karriere besonders in Erinnerung geblieben ist?

e Bitte beschreiben Sie kurz den Fehler und die
Auswirkungen




Mein. nur bel

aktuellem
Anlass.
18 6%

Ja. eher selten.
25 2%

 Welche Medien nutzen Sie, um sich zu
iInformieren, Probleme zu losen oder sich uber
technische Themen auszutauschen?

* Nutzung von Social Media: Welche Social-
Media-Plattformen nutzen Sie konkret?

 Befassen Sie sich mit den technischen
Entwicklungen im digitalen Maklerbtro?

 Wo suchen Sie den Erfahrungsaustausch zur
Optimierung / Automatisierung und zu
praktischen Tipps & Tricks?

« Haben Sie sich mit Initiativen (z.B. FIDA, FRIDA)
rund um die EU-Regulierung Open Finance
beschaftigt?
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BREITES INFORMATIONSANGEBOT

Mit den vielfaltigen Angeboten auf der Internetseite sollen vor allem
Informationsbedurfnisse und Interessen von freien Versicherungs-
vermittlern bedient werden.

Fachbereiche wie ein tagesaktueller Pressespiegel, Leads, ein
Karrieremarkt, eine MVP-Landkarte sowie zahlreiche Angebote aus dem
Bereich Fachwissen (Workshops, Studien, VersWiki -

Versicherungslexikon) liefern Unterstlitzung bei der taglichen Arbeit.

Werktaglicher Pressespiegel fiir die Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsbranche

0 Hochste tagliche Reichweite

Hochste Aktualitat fir die Zielgruppe Makler
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Digitale Versicherer-Vermittler-Kommunikation:

Jahresgesprache 2025
30.9. - 01.10.2025 im Hollywood-Media Hotel, Berlin

—

.scho-verslchorungsboorsa.de

pil.

e
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Digitale Versicherer-Vermittler-Kommunikation:
Jahresgespriche 2023

,Das Format ist anders, man kann sich gut
austauschen und informieren. Die Interessen sind
immer unterschiedlich, aber es wird nie langweilig.,

WLAN: Hotel Amano
(mit Anmeldeseite)

"Was im Plenum besprochen wird, kann am
gemeinsamen Abend im kleineren Kreis vertieft
werden. Das erweitert den Blick auf den Markt um

die fundierten Erfahrungen der Kollegen.

"Keine starre Folienschlacht, sondern ein
gemeinsamer Workshop - schlie3lich arbeiten wir alle
am gleichen Problem. Der personliche Kontakt zu den

Kollegen der verschiedenen Prozessbeteiligten
erleichtert auch im Nachhinein die Abstimmung.”

Henning Plageman,

'Nomas Beckmann
b+m Informatik AG



IT-Prozesse im Maklerunternehmen

deutsche-versicherungsboerse.de

Hinweise zur Nutzung

Die Studie ,|IT-Prozesse im Maklerunternehmen® ist einschlief3lich aller Ergebnisse und insbesondere Abbildungen
urheberrechtlich geschutzt. Verwertungen, die nicht ausdruicklich gemald den Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen
sind, bedulirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere gilt dies fur Vervielfaltigungen,

Verbreitungen, Bearbeitungen sowie jegliche elektronische Verarbeitung, insbesondere die elektronische Publikation.
Eine Weitergabe an Dritte, auch an andere Unternehmen innerhalb des Konzerns, ist nicht gestattet. Fur diesen Zweck kann

eine Konzernlizenz erworben werden.

kler und

Grundlage fur die Ergebnisse dieser Studie sind die Antworten der befragten Versicherungsma
keit der Antworten. Eine

Versicherungsunternehmen. Die deutsche-versicherungsboerse.de verlasst sich auf die Richtig
e eine Korrektur durchgefuhrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der

s angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet.

Uberpriifung der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurd

Daten wurde jedoch nicht gesondert geprift. Die jewel
Daher konnen im Ergebnis Rundungsdifferenzen entstehen.
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