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Kl-Assistent unterstlitzt ab sofort vim-Makler

Die vfim-Gruppe, ein Verbund fiihrender unabhéngiger
Versicherungsmakler, bringt eine revolutionére digitale Neuerung auf den
Markt: den vim-Copiloten. Diese bahnbrechende Entwicklung wurde
erstmalig auf der hauseigenen Messe, der KHB, présentiert und steht ab
sofort allen angeschlossenen Maklern zur Verfiigung. Der vfim-Copilot ist
ein virtueller Experte, der maklerspezifische Anfragen 24 Stunden am Tag
und 7 Tage die Woche bearbeitet.

Der Einsatz von klnstlicher Intelligenz erlaubt dem vfm-Copiloten den Zugriff auf das
gesamte Spektrum des vfim-Portals. Somit greift das Tool auf die verbundeigene
Wissensdatenbank zu und verfugt Gber Informationen zu allen Themenbereichen, die
im Maklerburo relevant sind. Von den besonderen Bedingungen der vfm-eigenen
Deckungskonzepte Uber exotische Versicherungsprodukte bis hin zu Vertriebsideen
oder der eigenen Buroorganisation. Das Resultat sind maligeschneiderte, verstandliche
und fundierte Antworten, die auf das jeweilige Makleranliegen abgestimmt sind.

Traditionelle Suchmethoden in Datenbanken und Informationsportalen fuhren oft zu
einer Flut von Dokumenten und Beitragen, die erst muhsam durchgearbeitet werden
mussen — nicht so beim vfm-Copiloten. Statt unzahliger Dokumente liefert er gut
aufbereitete Antworten, die genau auf die gestellten Fragen zugeschnitten sind. Das
bedeutet fir Makler eine enorme Zeitersparnis und mehr Zeit fur den Vertrieb.

"Der vfm-Copilot ist wie ein hochqualifizierter Kollege, der rund um die Uhr erreichbar
ist", erklart Klaus Liebig, Geschaftsfuhrer der vim-Gruppe. "Unsere Makler mussen nicht
langer umfangreiche Produktinformationen durchforsten; sie erhalten stattdessen
direkte Antworten auf ihre Fragen mit Angabe der jeweiligen Quellen im vfm-Portal.
Dies ermdoglicht eine schnellere Kundenberatung, die unsere Makler von ihren
Wettbewerbern abhebt."

Die Einflhrung des vfim-Copiloten ist ein weiterer Meilenstein in der Strategie der vfim-
Gruppe, ihre Makler mit fortschrittlichsten Tools zu unterstitzen und die
Versicherungsbranche kontinuierlich zu innovieren.
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Uber vfm

Die vfm ist ein Verbund selbstandiger Versicherungsmakler und Mehrfachagenten. Getreu nach
dem vfm-Motto “Wir machen Makler erfolgreich.” hat sich der Verbund der positiven Entwicklung
aller angeschlossenen Versicherungsvermittler verpflichtet. Um diesem Anspruch gerecht zu
werden unterstitzen 90 Experten der Verbundzentrale Gber 600 Versicherungs- und
Finanzvermittler bei allen Themen ihrer Tatigkeit. Vom eigenen Maklerverwaltungsprogramm
Keasy, technischem Support Uber leistungsstarke Deckungskonzepte bis hin zur persénlichen
Vor-Ort Unterstiitzung. Dartiber hinaus ist die vfm seit 1995 als Umstiegsbegleiter tatig und gilt
als der Spezialist bei der Begleitung von Umsteigern aus der AusschlieBlichkeit, die sich mit
Hilfe des Verbundes als selbstandige Versicherungsmakler oder Mehrfachagenten etablieren.
Gut ausgehandelte Direktvereinbarungen mit Gber 100 Gesellschaften sichern die
Unabhangigkeit aller Verbundpartner und sind das Ergebnis einer starken
Einkaufsgemeinschaft, die allen Versicherungsvermittlern offensteht.
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Pressekontakt

Herr Stefan Sommerer

Teamleiter Marketing

Schmiedpeunt 1

91257 Pegnitz

Telefon: 09241 4844-388

E-Mail: stefan.sommerer@vfm-gruppe.de
Weitere Informationen unter www.vfm.de



